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Kodeks Etyczny

IG Design Group Sp. z o.0.
oraz zasady postepowania w biznesie
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Niniejszy dokument przedstawia zasady postepowania w biznesie, ktérymi na co dzien
kierujg sie Zarzad, pracownicy oraz wspotpracownicy IG Design Group Sp. z 0.0. podczas
wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych w tym podczas kontaktéw z Klientem
wewnetrznym ( pracownicy ) i zewnetrznym ( klienci, wspdtpracownicy, osoby trzecie )

Kodeks tgczy w sobie zasady poszanowania prawa i wszelkich przepiséw ze szczegdlnym
uwzglednieniem poszanowania godnosci cztowieka oraz etycznego zachowania. Tym samym
stanowi ramy dziatania i postepowania w |G Design Group Sp. z 0.0. z tendencjg do ich
uscislania i wprowadzania kolejnych norm zachowania wraz ze zmieniajacg sie
rzeczywistoscia.

W niniejszym materiale opracowane sg cechy jakie powinny charakteryzowaé zachowania
podczas kontaktéw z Klientami, osobami trzecimi oraz pracownikami i wspdétpracownikami
firmy 1G Design Group Sp. z 0.0.

Podstawg prawidtowej i udanej wspotpracy jest ZAUFANIE, na ktdre pracujemy podczas
kazdego, nawet najkrétszego kontaktu , kazdg dopuszczong w firmie drogg kontaktu, w tym
osobistg oraz elektroniczng.

W niniejszym kodeksie bedg zbierane nie tylko zasady ale tez i wskazéwki postepowania.

Kodeks etyczny obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione i wspétpracujace z IG Design Group
Sp. z o.0.

Zebrane w niniejszym kodeksie zasady sg bezwzglednie przestrzegane przez wszystkie osoby
reprezentujgce IG Design Group Sp. z 0.0. a naruszenie ich jest naganne i nie jest tolerowane

W przypadku naruszenia zasad niniejszego Kodeksu zostang podjete przez wtadze Spotki
stosowne dziatania w ramach obowigzujgcych przepiséw.
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1. Zarzad, pracownicy i wspotpracownicy IG Design Group Sp. z 0.0. zobowigzani sg do :

e przestrzegania i respektowania wszelkich przepisow prawa w tym przepiséw
ustawowych i wykonawczych

e szanowania zwyczajéw kulturowych, religijnych oraz swiatopoglagdowych pracownikdw,
wspotpracownikéw, Klientéw, Kontrahentéw i 0oséb trzecich

e dbania o srodowisko naturalne

e postepowania etycznie, w sposdb odpowiedzialny i godny nasladowania niezaleznie od
zajmowanego stanowiska czy zakresu wspdtpracy z |G Design Group Sp. z 0.0.

e podejmowania krokéw majgcych za zadanie zwalczanie jakiejkolwiek dyskryminacji czy
przesladowania zaréwno w obrebie firmy jak i w relacjach biznesowych

e zapoznania sie z niniejszym kodeksem oraz stosowania jego zalecen

2. Produkty oferowane przez IG Design Group Sp. z 0.0. wytwarzane i sprzedawane sg na
najwyzszym poziomie jakosci. Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest do stosowania wszelkich
wprowadzonych w firmie standardéw oraz bezposredniej wspotpracy przy ich okreslaniu i
wprowadzaniu w zycie.

3. Potrzeby i oczekiwania Klientéw sg naszym kluczowym wyznacznikiem dziatania co oznacza, ze
jestesmy i pracujemy dla Klientéw i na rzecz Klientéw. Najbardziej pozgdanym efektem jest
umiejetnos¢ przewidywania potrzeb Klientdw oraz umiejetnos¢ dostosowania sie do ciggle
zmieniajacej sie rzeczywistosci biznesowe;.

4. Chcac zyskad jak najwieksze zaufanie naszych Klientéw i przetrwaé na wymagajacym rynku
koncentrujemy sie na jakosci naszych produktéw wierni zasadzie “dostarczamy to co
obiecujemy”

5. Uczciwos¢ i wzajemny szacunek to podstawowe warunki budujgce zaufanie

6. Podstawg codziennej pracy jest szacunek do siebie oraz kolegéw i kolezanek oraz gotowos¢
wspotpracy niezaleznie od petnionej funkcji czy zakresu wspodtpracy z IG Design Group Sp. z
0.0.

7. Wspieramy decyzje zespotowe. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy dziatajg jako jeden
duzy zespdt. Stad umiejetnosé wymiany informacji oraz wyrazania swoich opinii, w tym
przekazywania swoich pomystdw nie tylko wewnatrz dziataniu, jest codziennoscia

8. Potrafimy stuchac innych, otwarcie dyskutujemy o problemach, a zasiegajac opinii
poszukujemy najlepszego i zarazem wtasciwego rozwigzania, gdyz najlepsze rozwigzanie
mozna znalez¢é po zapoznaniu sie z réznymi punktami odniesienia
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Stawiamy na otwartg komunikacje w obrebie firmy i w ramach mozliwosci angazujemy
pracownikdw w podejmowanie decyzji oraz rozwigzywanie problemow

Kazda osoba reprezentujgca spétke 1G Design Group Sp. z 0.0. bierze na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie swoich zadan, a w obliczu wykrytych btedéw w procesach
biznesowych przekazuje swoje spostrzezenie przetozonemu oraz bierze udziat w definiowaniu
oraz we wdrazaniu odpowiedniego rozwigzania

Jesli cos krytykujemy, to krytyka ta koncentruje sie na problemach a nie na osobach

Wspdlnie tworzymy jak najlepsze warunki pracy. Wszyscy dbamy o estetyke i czystosé swoich
miejsc pracy niezaleznie od ogdlnych prac porzadkowych.

Wszyscy przestrzegajg ogélnych zasad bezpieczenstwa, a w sytuacji zagrozenia sg gotowi niesc
pomoc i ratunek

IG Design Group Sp. z o0.0. ktadzie szczegdlny nacisk na bezpieczerstwo danych, dlatego
chronimy dane naszej firmy, naszych Klientéw i Kontrahentédw wszelkimi mozliwymi i
dostepnymi na dany moment metodami/narzedziami

Dane osobowe naszych Klientéw i Pracownikdw sg poufne, dlatego podczas przetwarzania
tych danych w szczegdlny sposéb dbamy o ich bezpieczenstwo, tak aby nie dostaty sie do oséb
trzecich.

Firma jest skupiona na efektywnosci i dziatania oraz nastawiona jest na osigganie jak
najlepszych rezultatéw, stad dostrzegamy i nagradzamy osiggniecia Pracownikdw biorgc pod
uwage ich indywidualne kompetencje i zdolnosci. Dzieki temu wspélnie tworzymy srodowisko
pracy w ktdrym kazdy czuje sie doceniony, a tym samym mozemy rozwijac sie osobiscie i
zawodowo dla dobra firmy

W zwigzku z zapisem punktu jak wyzej zarzgd/menedzerowie/kierownicy
dziatéw/dyrektorzy/liderzy projektu sg odpowiedzialni za prawidtowy podziat zadan w zespole
oraz wspierajg swoich pracownikéw w ich dziataniach.

. Osoby reprezentujgce |G Design Group Sp. z 0.0. dbajg o swdj rozwdj intelektualny oraz

systematycznie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe
Jestesmy lojalni wobec |G Design Group Sp. z 0.0. a w kontaktach zewnetrznych dbamy o
tworzenie spdjnego i wartosSciowego wizerunku Spotki, tym samym godnie reprezentujemy

firme

Podejmujac decyzje biznesowe kierujemy sie wyfgcznie interesem |G Design Group Sp. z o.0.
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21. W kontaktach zewnetrznych unikamy korupcji pod kazdg postacig oraz unikamy dziatan
mogacych byc¢ zakwalifikowane jako korupcjogenne

22. Na co dzien stosujemy sie do zasady Fair Play

23. W dobie gospodarki wolnorynkowej promujgcej innowacyjnos¢ oraz efektywnosc z
szacunkiem podchodzimy do produktéw i ustug konkurencji, przestrzegajac zasad wolnej
konkurencji. Nie rozpowszechniamy fatszywych ani niesprawdzonych informacji o produktach
czy ustugach konkurencji i nie siegamy po nieuczciwe metody aby uzyskac przewage
konkurencyjna

24. W codziennych dziataniach pamietamy o tym, ze jesteSmy czescig spoteczenstwa dlatego
Spoteczna Swiadomos¢ Biznesu jest w gestii naszego zainteresowania i naszych dziatan
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1. W sytuacji jakichkolwiek watpliwosci co do zasad postepowania nalezy konsultowac je z
przetozonymi lub z zarzagdem IG Design Group Sp. z 0.0.

2. Do dyspozycji pozostawiony jest rowniez adres mailowy : biuro@igdesigngroup.eu
na ktéry mozna wysta¢ anonimowe zapytania, spostrzezenia lub nieprawidtowosci.
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